WU

.Géuboden't

Bildschirme im Fond Straubing hat einige Taxiunternehmen — doch nur
eines, das seit einigen Monaten einen speziellen Service an Bord hat:
Sechs der Fahrzeuge von Gauboden Taxi sind mit Bildschirmen im Fond
ausgestattet. Diese bieten den Fahrgasten die Moglichkeit, das Wetter
abzurufen, Spiele zu spielen oder den Fahrer zu bewerten. Dartber hinaus
werden auf den Bildschirmen von Taxamedia Werbeclips regionaler
Partner angezeigt. Wir haben mit Christian Seidel von Gauboden Taxi
uber die Erfahrungen mit den neuen Screens gesprochen.

Wie kam es dazu, dass Sie sich fiir
die digitalen Werbedisplays von
Taxamedia entschieden haben?
Gab es einen konkreten Anlass
oder haben Sie aktiv nach neuen
Einnahmequellen fiir Thr Taxi ge-
sucht?

Wir haben die Bildschirme das ers-
te Mal auf der Taxi-Messe in Koln
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gesehen. Ich muss zugeben, ich war
erst mal eher skeptisch, meine Frau
fand die Idee, Taxis mit den Bild-
schirmen zu versehen, aber super.
Da haben wir erst einmal sechs Taxis
mit den Bildschirmen ausgestattet.

Wie aufwendig war der Einbau der
Bildschirme in Ihre Fahrzeuge?
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Gauboden Taxi setzt auf
digitale Bildschirme —
Unterhaltung und Werbung
fiir Fahrgaste.

Haben Sie selbst montiert oder
den Einbau iiber Taxamedia bzw.
eine Werkstatt organisiert?

Das haben wir selbst gemacht.
In meinen Augen braucht man
als Taxi-Unternehmer eine eigene
Werkstatt — ohne die geht’s nicht!
Von Taxamedia hatten wir eine An-
leitung bekommen, das hat sehr gut
funktioniert.

Wie reagieren Ihre Fahrgaste auf
die Bildschirme im Fahrzeug?
Gibt es Riickmeldungen der
Nutzerinnen und Nutzern - positiv
oder Kkritisch?

Wie gesagt, ich war erst skeptisch.
Aber die Fahrgiste fanden es von
Anfang an toll. Wir haben auch ein
kleines Spiel drauf — das hat sofort
funktioniert.

Wird das Bewertungstool ange-
nommen? Welche Vorteile sehen
Sie darin?

Ja. Die Fahrgiste nutzen die Op-
tion, uns zu bewerten, sehr oft. Fiir
uns ist das eine gute Moglichkeit,
Riickmeldung fiir unseren Service
zu bekommen. Bis auf eine Aus-
nahme - bei uns in Straubing ist
das Gaubodenfest, immerhin nach
der Miinchner Wiesn, das zweit-
grofite Volksfest in Bayern. Was
uns da die Fahrgidste in das Bewer-
tungs-Tool reingeschrieben haben,
war zum groflten Teil nicht mehr
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verstandlich. Aber die Bildschirme
haben auch diese Zeit gut tiberstan-
den - sozusagen Gauboden-tested!

Nutzen Sie die Werbeflachen aus-
schliefllich fiir externe Kunden
oder auch fiir eigene Inhalte?

Zum Beispiel zur Bewerbung eige-
ner Dienste, Fahrten fiir Unterneh-
men oder Krankenfahrten?

Wir bewerben tatsdchlich auch
unseren eigenen Fahrdienst. Aber
sonst haben wir uns Partner gesucht,
die wir kennen. So zum Beispiel ei-
ne Tankstelle, an der wir regelmafig
tanken, oder ein grofles Wirtshaus.
Insgesamt haben wir aktuell sieben
regionale Werbepartner.

Wie einfach oder schwierig war
es, regionale Werbekunden fiir
die Displays zu gewinnen? Wel-
che Branchen haben bei Thnen
Interesse gezeigt?

Am Anfang wussten wir nicht so
richtig, wie wir da vorgehen sollen.
Meine Frau hat dann eine Aufstel-
lung gemacht. Unsere Taxis haben
in 24 Stunden im Durchschnitt 30
Fahrten — da haben wir aber nur
die Fahrten gezdhlt, die linger als
zehn Minuten gedauert haben. Wir
haben sechs Taxis mit Taxamedia-
Bildschirmen ausgestattet, das dann
mal 365 Tage. So konnten wir zei-
gen, dass tiber 65.000 Fahrgaste die
jeweilige Werbung im Taxi sehen
konnten. Dann war es eigentlich
leicht, eigentlich haben alle, die wir
gefragt haben, zugesagt. Wir haben
zum Beispiel auch einen Zahnarzt,
der auf dem Bildschirm fiir Zahn-
reinigung und Bleaching wirbt.

Welche Rolle spielt dabei die Un-
terstiitzung durch Taxamedia?
Wurden Sie bei Gestaltung und
Technik begleitet?
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Das hat wirklich gut funktioniert.
Bei Fragen sind sie immer ansprech-
bar gewesen. Es ist schon auch ein
grofler Vorteil, dass die mit ihrer
Software auch immer eingreifen
konnen.

Rechnet sich der Einsatz fiir Sie
wirtschaftlich? Lasst sich der
Aufwand durch zusitzliche Ein-
nahmen ausgleichen oder sogar
iibertreffen?

Momentan kann ich
sagen: Wir sind etwas im
Plus. Aber wir haben uns
entschieden, lieber ein
gutes Verhdltnis zu un-
seren Werbepartnern zu
pflegen —und nicht, mog-
lichst viel rauszuholen. In
Zukunft werden wir uns
noch zwei oder drei Wer-
bepartner suchen, dann
ist die Autoversicherung
damit bezahlt.

Wie handhaben Sie die
Inhalte und deren Pfle-
ge? Miissen Sie regelma-
3ig selbst etwas anpas-
sen oder lauft das iiber
die Plattform?

Das ist recht schnell ge-
macht. Das grofle Wirts-
haus, das bei uns wirbt,
hatte von sich aus nach-
gefragt, ob man nicht die
aktuelle Wochenkarte dar-
stellen konne. Jetzt tau-
schen wir am Wochenen-
de immer die Speisekarte
aus — der Wirt schickt uns
die Datei, dann sind es ein
paar Klicks.

Gab es technische Pro-
bleme im Betrieb oder
Fragen zur Stabilitét der
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Neben Werbung,
Spielen und Infos bietet
das Display auch eine
Bewertungsfunktion fiir
den Fahrer.

Gerate? Wie zuverlassig lauft das
System im Alltag?

Tatsachlich lauft alles vollig pro-
blemfrei. Nein, stimmt nicht ganz.
Einer der Bildschirme war nach et-
wa zwei Wochen defekt — Taxamedia
hat sich dann sofort um Ersatz ge-
kiimmert und uns den neuen Bild-
schirm zugeschickt.

Wiirden Sie anderen Kollegen
empfehlen, sich mit dem Thema
digitale Werbeflidchen zu beschiif-
tigen? Was sollte man vorher be-
denken?

Unbedingt. Nur nicht im Raum
Straubing (lacht). Nein, im Ernst,
man muss natiirlich auch die Lust
mitbringen, sich etwas damit zu be-
schiftigen — zum Beispiel regionale
Werbepartner suchen. Aber dann ist
es ein unbedingter Mehrwert fiirs
Taxi! tk
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Die Displays
uberstanden
auch den
Einsatz
wahrend des
Gauboden-
Volksfestes
klaglos — von
einigen
kryptischen
Eintragen
alkoholisierter
Fahrgaste
abgesehen.
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